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NOMBRE DEL PROCESO:

Gestion de Sistemas de Informacion

Administrar la Informacién y Tecnologia informética garantizando acceso, seguridad, comunicacion, oportunidad y disponibilidad permitiendo responder a las necesidades del cliente interno y

OBJETIVO:
externo.
ALCANCE: Desde las necesidades de generacion, procesamiento de informacion hasta la entrega y custodia de la misma.
FECHA DE MODIFICACION: 30 8 2021 VERSION: 3
TIPO: Direccionamiento Misional Apoyo X Evaluacion
RESPONSABLE: Jefe de Sistemas de Informacién
TIPO PROVEEDOR INSUMO ACTIVIDADES PRODUCTO TIPO CLIENTE
Recurso humano, Plan de desarrollo Plan estratégico de Gestién de la
| Todos los procesos N A - informacion (PETI), Cronogramas de Todos los procesos
Institucional, Dimension del gobierno y trabajo, Gestion de activos de informacion
seguridad digital (MIPG), PAMEC, PETI, 0, - . . B ’
B i ” . Cumplimiento a la dimensién del gobierno y
Plan de tratamiento a los riesgos de la Planeacion de las actividades del proceso. - - -
) L ) i seguridad digital, Cumplimiento de las
seguridad y privacidad de la informacién y ¥
Necesidades de informacion v soporte actividades del plan de desarrollo y PAMEC,
E MINTIC y DAFP A y sop Continuidad de la operacién en la E Entes de control, Usuarios y Su familia
tecnico de los procesos . A -
infraestructura de T! y funcionamiento
Correspondencia clasificada, registrada,
| Todos los procesos Plan institucional de archivo, Programa de despachada, entre la institucion y la Todos los procesos
gestién documental, Tablas de retencién, comunidad y entes externos,
Inventario documental, Plan de - Implementacién y organizacion fisica de los
X . S o Desarrollo de la gestion documental " - .
mejoramiento archivistico, Politica de archivos de gestion, archivos centrales y
) » gestion documental y Manual de procesos y archivos histdricos para la consulta, . -
E Archivo general de la nacion procedimientos de gestién documental conservacion y la transferencia de la E Usuarios y Su familia
informacién
Historia Clinica con trazabilidad y E EAPB y Entes de vigilancia y control
| Todos los procesos asistenciales Registros de atencion fisicos y digitales Administracion de la Historia Clinica administracion de la confidencialidad,

disponibilidad e integralidad
Todos los procesos asistenciales

Todos los procesos asistenciales Requerimientos de !nform ac,ié.n 0 URgsefio Desar:irsotlcla?i;/ sﬁ:&g?ﬁ;l:gti?a?:: Itglsas o Informagién para tomlalde decisiones y
para la historia clinica ' ! . cumplimiento de requisitos, Reporte de
necesidades de los procesos asistenciales | 2193, Reporte Circular Unica, Informacién LE Todos los procesos y entes de vigilancia y
para la gestion de indicadores propios y de ) control
norma y Evaluacion de la produccion o las

Procesamiento y andlisis de informacién
Bases de datos y y

Todos los procesos [
p mineria de datos ventas
. Soporte técnico a la operacion de T, Operacién de Tl normal de todos los
| Todos los procesos Requerimientos de todos los procesos Todos los procesos
hardware y software procesos

| Gestion de sistemas de informacion

Proyectos informaticos, Continuidad de la
operacion en la infraestructura de Tl'y
Instalacién, mantenimiento y Renovacién funcionamiento, copias de seguridad,
tecnolégica restricciones y politicas de seguridad,
sistema de informacién en funcionamiento y
Equipos en buen funcionamiento

Cronograma de mantenimiento de
Hardware y Software (Sistemas operativos,
base de datos, Firewall, antivirus, seguridad

fisica y seguridad légica) y Plan de

mantenimiento

Todos los procesos
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Informacién con requerimientos especificos,
Base de datos, Directorios de informacion e Seguridad y Almacenamiento de la Copias de Seguridad, Custodia y plan de
Imagenes de sistemas operativos Informacion contingencia
Winserver
| Todos los procesos Usuarios del sistema autorizados y Centro Acceso segUn perfil y clave correspondiente Todos los procesos
de computo con especificaciones técnica, [ Acceso a centro de computo y servidores |y Activos de informacién e infraestructura de
fisicas y l6gicas Tl en salvaguarda
; L Identificacion, Evaluacién e intervencion de | Mapa de Riesgos, Plan de Contingencia y
Riesgos institucionales y de Tl . - . - .
Riesgos en la gestion de informacién Madurez de los riesgos de Tl
Informes del proceso, Actas del grupo
Sequimiento v Evaluacion del desempefio primario, Indicadores del proceso, Gestion de sistemas de informacion,
Actividades del Proceso 9 Y P informacion documentada, Entrenamiento, Direccionamiento estratégico y Gestion de
del Proceso ) M o "
Socializaciones y Notificacion de no calidad
| Gestién de sistemas de informacion conformes
Informes, Indicadores de Gestion, . . . . - . . i -
S - Aplicar acciones correctivas, preventivas y o Gestion de sistemas de informacion y Gestion
Auditorias, Autoevaluaciones y No . A Planes de Acci6n interno y externos )
de mejora cuando se requiera de calidad
Conformes
DOCUMENTOS INDICADORES RIESGOS ASOCIADOS REQUISITOS LEGALES RECURSOS
Humanos: Asesores y funcionarios
Fisicos: Planta fisica
Ver listado maestro de documentos Ver Matriz de indicadores Ver Matriz de Riesgos Ver Normograma Tecnoldgicos: Hardware y Software
Informacioén: Bases de datos
Financieros: Recursos financieros
ADJUNTOS: | Ver Organigrama del Proceso
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
MARIO GONZALEZ HERNANDEZ GILBERTO IZQUIERDO RUIZ JUAN CARLOS MARTINEZ GUTIERREZ
Jefe de Gestidn de Sistemas de Informacion Subgerente Administrativo Gerente
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| Todos los procesos

Informacién con requerimientos
especificos, Base de datos, Directorios de
informacion e Imagenes de sistemas
operativos Winserver

Seguridad y Almacenamiento de la
Informacién

Copias de Seguridad, Custodia y plan de
contingencia

Usuarios del sistema autorizados y Centro
de computo con especificaciones técnica,
fisicas y Iogicas

Acceso a centro de computo y servidores

Acceso segun perfil y clave
correspondiente y Activos de informacion e
infraestructura de Tl en salvaguarda

Riesgos institucionales y de Tl

Identificacién, Evaluacion e intervencion de
Riesgos en la gestion de informacion

Mapa de Riesgos, Plan de Contingencia y
Madurez de los riesgos de T|

| Todos los procesos

Actividades del Proceso

Seguimiento y Evaluacion del desempeiio

Informes del proceso, Actas del grupo
primario, Indicadores del proceso,

Gestion de sistemas de informacion,

informacion documentada, Entrenamiento, 1 Direccionamiento estratégico y Gestion de
del Proceso e A . iz
. ) Socializaciones y Notificacion de no calidad
| Gestion de sistemas de informacion conformes
tiformes; i adarsside Gaslit, Aplicar acciones correctivas ti Gestion de sistemas de informacion
Auditorias, Autoevaluaciones y No P 5 m  preventivasy Planes de Accién intemo y externos | o . y
de mejora cuando se requiera Gestion de calidad
Conformes
DOCUMENTOS INDICADORES - RIESGOS ASOCIADOS REQUISITOS LEGALES RECURSOS
Humanos: Asesores y funcionarios
‘ Fisicos: Planta fisica
Ver listado maestro de documentos Ver Matriz de indicadores Ver Matriz de Riesgos Ver Normograma Tecnolégicos: Hardware y Software
Informacién: Bases de datos
Financieros: Recursos financieros
ADJUNTOS:

l

Ver Organigrama del Proceso

ELABOHADO POR:

/

REVISADO POR: £y

e
APROBADO POR: i)

N\

U~

GILBERTO IZQUIERDO RUIZ
Subgerente/Administrativo

/_-

M\
‘\
\Q N
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